KALITE POLITIKAMIZ

ASH Biyotek Laboratuvar Egitim ve Danismanlik Hizm. San.Tic. Ltd Sti. Analiz Laboratuvari Olarak;

*

Analiz Hizmetleri ile ilgili Miisteri Taleplerini, Diiriistliik, Tarafsizlik ve Gizlilik Temel
ilkelerinden Odiin Vermeden,

lyi Mesleki ve Teknik Uygulamalar Gostererek, Siirekli Egitilen, Becerisi Gelistirilen ve Yetkinligi
Saglanmis Uzman Personeli ve Teknolojinin Gelismesi Sonucu ihtiyag Haline Gelen Degisimlere
Kaynaklarin Saglanmasi Kabiliyeti ile Hizh Sekilde Yanit Vererek ve Kaliteyi En Ust Seviyede
Tutarak,

Analiz Hizmetlerimizde Ulusal/Uluslararasi givenilir Kuruluglar Tarafindan Yayinlanmis Analiz
Metotlarini Kullanarak,

Analiz Metotlarinda Degisiklikler Yapilmasi Durumunda Gegerli Kilma Calismalarini
Surdurlebilirligini Saglayarak,

Referans Standartlarin Uluslararasi ve Laboratuvarlar Arasi Sisteme Gore izlenebilirligini Temin
Ederek,

Hizlilik, Dogruluk, Sureklilik, Giiven, Esitlik, Tarafsizlik Ve Gizlilik ilkelerinin Topyekun
Uygulanmasi Ve Miisterilerle Yapilan isbirliginin Yardimiyla, Miisteri Sikayetlerinin Onlenmesi,
Mausteri Beklentilerinin Karsilanmasi, Misteri Memnuniyetinin Artirilmasi Konusunda Gerekli
Tum Cahsmalari Yapmak,

Laboratuvarlar Arasi Karsilastirmalar Yoluyla Glvenilirligini Ve Yetkinligini Strekli Kilacak
Sekilde, Miisterinin ihtiya¢c Duydugu Olciim Belirsizliklerini ihmal Etmeksizin En Kiigiik
Seviyede Tutarak,

TS EN ISO/IEC 17025 Standardi, Misteri Sartlari, Yasal Sartlar ve TURKAK Rehberlerine Uygun
Olarak Etkin Bir Sekilde Uygulayacagimizi ve Siirekli iyilestirecegimizi Taahhidii ile,

TS EN ISO/IEC 17025'e Uygun Bir Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi ve Standardin
Ongordugi Dokiimante Edilmis Bilginin, Politikamiz, Yasa ve Mevzuat Gerekliliklerine Gére
Anlasiilmasi ve Uygulanmasini Saglayacak Nitelikli Personellerimizle Surekli Gelisim ve
Etkinligini Analiz Hizmetlerimizde Saglamak Kalite Politikamizdir.
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